2012《遠見雜誌》「企業社會責任獎」--【方案內容說明表】
★【整體績效組】

	1.組織運作
	請問貴公司有無常設的CSR推動部門？負責人力有多少？相關工作最高呈報之主管層級為？CSR政策的決策過程為何？

◎請提供貴公司的CSR工作組織編制及運作流程資料。

	2.利害關係人
	請問貴公司最關注的利害關係人為何？平時有哪些與利害關係人溝通或蒐集外部意見的管道？



	3.資訊揭露
	貴公司在2010～2011年期間，曾發佈哪些CSR相關資訊或報告書？對外揭露的資訊管道為何？是否經過第三方認證？

◎曾發表CSR相關報告書者，請提供一本，作為審核之附件參考資料。

	4.企業治理
	貴公司在推動公司治理、企業內控、防弊、防貪腐等方面，有哪些政策作為？



	5.勞資和諧
	貴公司如何維持良好之勞資關係？對於「職場性別平等」「工作與家庭生活平衡」「促進員工身心健康」等議題，有哪些促進方法？

◎在台現有正職員工        人，非正職       人，合計共        人

◎身心殘障員工聘僱比率：           ％ （※數據請以2011年12月底為準）
◎2011年共投入多少「員工福利」支出？              元，占營收        ％

	6.顧客關係
	貴公司如何維護顧客權益，並善盡後續維護責任？

◎請提供貴公司之顧客申訴處理系統資料？

	7.環境保護
	貴公司如何推動綠色供應鏈、節能減碳、綠色消費、生態保護等環保概念？

◎2011年共投入多少「環保」相關支出？               元，占營收        ％◎2010年之溫室氣體排放統計：                    

	8.社會參與
	貴公司如何進行公益回饋、維繫社區鄰里關係、扶助弱勢族群等社會參與活動？
◎2011年共投入多少「公益捐贈」支出？               元，占營收        ％

	9.合作推廣
	貴公司推動CSR時，有無長期合作或支持的外部單位（如非營利組織、公關公司、公益團體、基金會、地方社團、學研組織等）？

◎如有專屬基金會或外部支持之基金會年度營運報告書，請提供一本，作為審核之附件參考資料。

	10.評估指標
	在貴公司內部，有哪些評估CSR實施成效的量化或質化指標？
◎2011年實際繳納給中華民國政府之「稅賦」支出？          元，占營收       ％

  (指繳納2010的營業所得稅賦)

◎2011年曾獲哪些和貴公司CSR表現有關的獎勵或肯定（如公司治理認證、環保節能標章、優良企業評選、資訊揭露評鑑等）？                              

	11.鼓勵機制
	貴公司如何鼓勵內部員工及商業伙伴，響應的CSR倡議或活動？

	12.困難排除
	貴公司推動CSR時，主要面臨的障礙或困難為何？如何排除？



	13.產業特有議題
	在貴公司所處的產業中，未來最重要的CSR議題為何？同業之間有哪些共同討論、

商討解決方法的機制？

	14.重大事件說明
	貴公司2011年曾發生哪些重大爭議事件？目前處置狀況如何？
◎2011有無因違反法令，而遭中華民國政府懲處之記錄？                    

	15.營運回饋
	貴公司的CSR政策與未來的營運方向，有哪些相輔相成的效果？對企業經營提供哪些正面效益？


※活動說明或報名表下載請至：
《遠見雜誌》「企業社會責任獎」官網 （http://www.gvm.com.tw/CSR2012/）

※活動諮詢窗口：《遠見雜誌》CSR專案小組

1、 高宜凡先生，電話：（02）2517-3688轉417，手機：0920-273-957，信箱：evan@cwgv.com.tw

2、 呂愛麗小姐，電話：（02）2517-3688轉402，手機：0921-235-812，信箱：oilai@cwgv.com.tw

※收件地址：104台北市松江路93巷1號2樓「遠見雜誌CSR專案小組」收

